# Hoe de gnect home

~ app gebruiken.




Starten met de app.

13:44 <«

<« gnect home

Download de gnect home app via
AndrOid Of iOS B This device -

Zoek naar “gnect home” en download the app. About these results @

gnect home
ELTRA NV * Tools
ERE 10K+

ﬁ QNECT SMART HOME

Login of maak je account aan.

.I 'Iil
/y Open de app, geef toestemming tot de privacy
. statement. Vanaf hier kan je voor de eerste
- keer inloggen of maak je een account aan. Als

Sign up eerste gebruiker maak je eerst een account
aan.

Opgelet : Elke gebruiker van de app moet een
account aanmaken. Het is niet mogelijk om
met één account via meerdere toestellen in te
loggen.

Login

Belgium

Maak een account aan of login met
je Google of Apple account.

Bij het inloggen in de app kan je je registreren Forgot Password
op twee verschillende manieren: Wachiuoord Vergten

Je kan inloggen met je een email en zelf
aangemaakt paswoord. Volg de stappen in de
app om een account aan te maken.

G

je kan inloggen via je bestaande Google o
of Apple account. Druk op het logo van je 7~
betreffende account en geef toestemming. K —

g




De app heeft, na inloggen drie hoofdschermen (via
de menubalk onderaan kan je navigeren naar deze

schermen).
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Uw slimme huis en apparatenlijst.

o) Apparaten
toevoegen

Uw huis

Kamers All Devices  Living Room

Instellingen kamers

Alle verbonden @

appraten

No devices

Add Device

Menubalk

Devices Flows




@ Een huis (locatie) aanmaken en
ruimtes beheren.

Bij het voor de eerste keer opstarten van de
applicatie, staat linksboven enkel persoonlijke
informatie. Voor het aanmaken(bewerken van
een locatie of huis) ga naar de instellingen van
uw profiel via de menubalk onderaan (zie vanaf
pagina 12).

Mo devices

Add Device

1101 @ Q

Test@home v

@© Een huis (locatie) aanmaken en
All Devices Living Room rUimtes bEheren-

s Eens een locatie en verschillende kamers
- aangemaakt kunt u deze in het scherm
QS0 “apparaten” ook bewerken. Tik op “...” rechts
om : je aangemaakte kamers te bewerken of
te verplaatsen, de verschillende apparaten in
- je kamers te bekijken en te ordenen in lijst- of
r—— — rasterweergave.

Tik op “..” en op lijstweergave om te wisselen

. 12:00 < Q oE.8
naar lijst- of rasterweergave
MyHome v O +)

Tik op “..” en op apparaatbeheer om : N

.. All Devices Living Room Master ---
e Apparaten te verwijderen (selecteren en =

verwijderen) = List View

e Apparaten te ordenen ( drukken en slepen 1

naar de gewenste plaats) 1= Device Management
QN-WP05

{o) Room Management

Tik op “..” en op Home management om je | A o

locatie en ruimtes te wijzigen. ¢

QN-WDS01




Uw slimme huis en apparatenlijst.
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toevoegen

Uw huis

Kamers All Devices  Living Room
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G Apparaten toevoegen.

10:04 © % (- ] B
< Add Manually ~ Auto Scan =
Tik op de “+” rechtsboven om apparaten toe =
te voegen. Zoek in de lijst naar uw apparaat, Comfort ﬁﬁf
volgens de handleiding beschreven. Volg de \_»@

QN-WPOZE

instructies in de app of via de handleiding van Lighting
uw apparaat.

Security
Opgelet : Zorg altijd dat u bij het installeren
van een product, verbonden bent met een Access
2.4Ghz thuisnetwerk. Ken het paswoord van
uw netwerk. Dit heeft u later nodig. Works with oo
Opgelet : VVoor een snelle verbinding van onze
producten raden wij aan ook bluetooth in te
schakelen.

If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to be Volg het stappenplan in de app. De app zal
2tz OIS automatisch het WiFi netwerk tonen waar uw
smartphone mee is verbonden. Indien u toch
een ander netwerk wil kiezen, tik rechts van de
palebiei ot i f netwerknaam.

X Wi-Fi - 5Ghz

Geef het wachtwoord van uw WiFi netwerk in.
Dit wachtwoord is hoofdlettergevoelig.

T telenet-FC22C
Opgelet : Zorg altijd dat u bij het verbinden

Q) wereeerennns van een product, verbonden bent met een
2.4Ghz thuisnetwerk.

10:05 @ «
Volg het stappenplan in de app. Kijk of het

. Cancel EZ Mode =
product klaar is om verbonden te worden.

Lukt het niet om uw product te verbinden : Reset the device first.

e Druk op de link net onder de tekst Plugin your device and check if the indicator
¢ ’ HRH light is rapidly blinking.
Apparaat resetten’ en VOIg de handleldmg If not, reset the device according to the
om uw apparaat te resetten. manual.

e Druk op de functie rechtsboven “EZ-
modus” , “AP modus” of “QR modus” om
uw apparaat op een andere manier dan de
standaard te verbinden. Volg de stappen in
de app. @

o

Opgelet : Deze functie is niet voor alle

producten beschikbaar.

Resetting Devices




Flows (snelle handelingen) instellen.

Uw huis Flow toevoegen

Type “flow” :
Automatisatie
snelle handeling

Flows ordenen of
verwijderen
Logs bekijken

o wm s N
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Overzicht van alle MyHome v

llﬂOWSI'

Automnation Tap-to-Run

‘ .

"QN-WLS01"Mode:C

Home automation saves your time and i

y automating routine tasks.

Create Scene
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MyHome v

“QN-WLS0"
Mode:Color...
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Het instellen van een
snelle handeling

Create Smart

g
Een snelle handeling (Tap-to-run) binnen gnect Set a conc Set up task
“flows” zorgt er voor dat u met één druk op de
knop verschillende apparaten een speciefieke
actie laat ondernemen. -&- Run the device

Het is mogelijk deze direct of met enige
vertraging te activeren. & Select smart scenes

Tik in de menubalk op “flows” en druk
rechtsboven op het “+” teken.

13:46 vs &

Cancel

Selecteer als “conditie” voor de optie “Tap-

Task to-run”. Tik op “apparaattaak uitvoeren”
_ en kies uit de lijst met uw verbonden
QN-WLS01 apparaten. Selecteer welke taak of taken uw
Moo geselecteerde apparaat moet uitvoeren.
S,',‘i_,:fiﬁf‘ Als laatste krijgt u een overzicht van alle
handelingen die u heeft ingesteld. Door naast
QN-WLSO01 | de handelingen op “+” te drukken kunt u extra

ol handelingen voor apparaten instellen, of zelfs

een vertraging toevoegen. De volgorde van de
fiaa handelingen kunt u eenvoudig wijzigen door te
*QN-WLS01"Mode:Color... drukken op de handeling en deze naar boven
of onder te slepen.

Style

Opgelet : Een vertraging kunt u niet aan het
einde van deze snelle handeling instellen, enkel
Show on Home Page aan het begin of tussenin de verschillende
handelingen.

Delete

Geef als laatste deze handeling een naam en
ken er een bepaalde stijl aan toe. Duid ook aan
wanneer de handeling op het hoofdscherm
moet komen. Zo kunt u met één tik deze
handeling activeren (Tap-to-run).




Flows (automatisaties) instellen.

Uw huis Flow toevoegen

Type “flow" - Tap-to-Run
Automatisatie
snelle handeling

Flows ordenen of
verwijderen
Logs bekijken

14:16 s
Overzicht van alle MyHome v
“flows"” Automation  Tap-to-Run

If "QN-WPO1E"Power:>90
3.2W,'QN-WPO01E"Switch 1:0FF

Home automation saves your time and ¢
y automating routine tasks.

Create Scene

Menubalk

Devices




A. Het instellen van een
automatisatie

Een automatisatie binnen gnect “flows” zorgt
er voor dat op basis van een trigger (status van
een product, locatie, weer, tijd) een bepaalde
handeling wordt uitgevoerd. Die handeling kan
van één of verschillende producten komen.

Het is mogelijk deze direct of met enige
vertraging te activeren.

Select Function

Switch 1

Current

Power

Voltage

Meer condities toevoegen.

Het is mogelijk om verschillende condities toe
te voegen. Druk naast “conditie” op het “+”
symbool om voor hetzelfde apparaat of andere
apparaten een conditie in te stellen.

Het is ook mogelijk om condities op basis van
locatie (thuis of niet thuis), weerstoestand of
enkel binnen een bepaalde tijd in te stellen.

Geef in de app via de dropdown aan of aan
één, of aan alle condities, moet voldaan
worden.

Deze optie is beschikbaar wanneer de
gehele automatisatie is ingesteld (conditie en
handeling).

Create Smart

S

Set up task

+©- Run the device

‘=" Select smart scenes

Stel een conditie in.

Tik in de menubalk op “flows” en druk
rechtsboven op het “+” teken.

Selecteer als “conditie” voor de optie
“Automatisatie”. Tik op “Status van een
apparaat” en kies uit de lijst met uw verbonden
apparaten. Geef aan bij welke conditie er iets
moet gebeuren. Dit is afhankelijk per product.

12:34 %

Cancel Flow settings

Condition

When any condition is met -

QN-WPO1E
Power:>903.2W

QN-WPO1E
Switch 1:0FF

Name
If "QN-WPO1E"Power:>90
3.2W,"QN-WPO1E"Switch
1:0FF




Persoonlijke instellingen beheren via uw

profiel.

Profiel instellen

Qnect koppelen
met een spraak-
assistent

Home beheer

Faqg en feedback

Menubalk

Tap to Set Nickname

myhome@gnecthome.com

®,° Google
& Assistant

Devices Flows

Y Profiel instellingen

) Berichten




O Uw profiel instellen.
Personal Information

Stel uw persoonlijk profiel in. Geef een naam
en foto in. Geef een tijdszone in. Profile Photo &

Nickname Tap to Set Nickname

Time Zone Brussels

Settings

O Persoonlijke instellingen.

Stel uw persoonlijk profiel in.
Personal Information

e Persoonlijke informatie : Instellen van uw
profiel, profielfoto en tijdszone

e Account & veiligheid : gekoppeld
emailadres, instellen van een
ontgrendelgebaar, veranderen van
wachtwoord of uw account definitief
verwijderen. Opgelet : Bij het verwijderen
van uw account, wordt pas na 14 dagen
inactiviteit alles verwijdert.

e geluid aanzetten

¢ Notificaties : stel in welke notificaties u
wenst te ontvangen en wanneer u ze wenst
te ontvangen (Niet storen). stel optioneel
in voor welke apparaten u geen notificaties
wenst te ontvangen.

e Temperatuurseenheid :°C of °F

e Overons :algemene informatie, laatste
versie van de app, logbook uploaden bij
crash van de app

e Privacy verklaring

e Netwerk diagnose : controleer of uw
netwerk voldoende goed werkt voor alle
gnect apparaten.

e (Cache leegmaken : verwijderen van logs,
paswoorden, geheugen. Dit om de app te
verversen.

Account and Security

Sound

App Notification

Temperature Unit P s

<

Notifications Settings

About Enable Notifications

Privacy Settings

Alarm

Do-Not-Disturb Schedule

Network Diagnosis e

88

Clear Cache Bulletin




© Qnect koppelen met een slimme
spraakassistent

Koppel de “gnect home” app en apparaten met
een Google of Amazon ecosysteem.

Voor Google : Tik op het Google logo en
bevestig uw gegevens in de app. Er wordt
vanuit gnect een directe link gelegd met uw
Google ecosysteem.

Home Settings

Home Name MyHome

Room Management 2 Room(s)
Molenkouterstraat 22

Horme Location

Home Member

() myhome

(S Home Owner
=" myhome@qnecthome.com

Add Member

Delete Home

@ Berichten

Lees berichten via gnect home, meldingen van
apparaten, notificaties, .... Via uw algemene
berichten scherm.

Bekijk genomen foto van een deurbel of
camera bij bewegingsmelding. Ga vanuit
het bericht naar de live feed van betreffende
camera of deurbel.

Link with Google Assistant

View more ways to link

@

@ Home beheer

Stel uw slimme huis en kamers in. Geef een
locatie in.

Opgelet : Om in de automatische “flows”
van gnect home gebruikt te maken van
locatiegegevens, moet hier een locatie zijn
ingesteld.

Deel uw huis en apparaten met andere
gebruikers. Voeg leden toe. Stel
gebruiksrechten in.

Opgelet : Het is niet mogelijk om per gebruiker
in te loggen op meerdere toestellen, om
veiligheidsredenen. Indien u gebruikers wil
toevoegen aan uw huis, hebben die ook een
eigen account nodig.

Bulletin

20 sun

Notifications 1

A(n) SCGO2 device has just logged in to this
account. If this is not your activity, we recommend
that you modify the login password immediately to
pratect your account.

Motifications 09:53:33




Help & Feedback My feedback
@ Feedback sturen en beheren via
de app

Q\ Enter your quest

Most Asked

Zoek een vraag of fag op per categorie,

bestaande uit :

e vragen over een specifiek product

e Vragen of het verbinden van een apparaat

e Vragen over de app

¢ Vragen over verbinding met Google of
Amazon

My Devices Device networking iss...

App use issues

< Submit feedback/sug... My feedback

Encounter problems Comments/suggestions

Device

Select question type * problems/Device

Bij vragen of problemen kunt u deze steeds
stellen via de feedback optie in de app. Tik
op “Feedback/Suggesties” om een vraag te
stellen.

geef aan welk type feedback er gestuurd
moet worden en schrijf uw feedback. Voeg
indien nodig extra fotomateriaal toe ter
verduidelijking.

Select the problem device *

When the problem 2022/6/20
occurred * 2018

Indien u feedback stuurt voor een specifiek
product, selecteer het juiste product bij het
ingeven van uw feedback.

Feedback / Sugc

Allow engineers 1o view the application or device log 1o
troubleshoot the problem.

) Via de knop “Mijn feedback” rechtsboven ziet u elk
< Ticket details bericht die gestuurd is via de app.

To-Be Gompisted FBEU202206200271 © Elk ticket heeft een aparte ID. Indien het probleem
g;:;ﬂ service support/Device problems/Device het vereist om gegevens of loghistoriek te
bekijken, kan dit via de app worden toegestaan.

Allow the engineer to view the
log information of the current
App or device in order to

s De status van het feedback ticket wordt links
SO naast het ticket ID getoond. Indien een ticket niet
zelf wordt gesloten, blijft die altijd open staan.

Dear Customer,

Bekijk elk bericht apart en sluit het bericht indien

Thanks for your feedback. We appreciate t

his. opgelost.
Our staff will evaluate your feedback and r

eply as soon as possible.

In normal conditions you will receive a repl

y From Monday to Friday between 8h00 - 1

6h00.

Kind regards,

Vrur anart hnme earvira team



dnect

Pachtgoedstraat 2
B- 9140 Temse

www.gnecthome.com



