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MONTAGE HANDLEIDING - ASSEMBLY INSTRUCTIONS
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Algemene informatie

(Geachts Kant

Hartelik gefeliciteerd met uw aankoop. Met

biigevoegde tekeningen beschrjven wij u

kunt opbouwen.

U heeft een duurzaam houtproduct gekocht waarvan U jareniang plezier zult hebben. Voor

et allerbeste resultaat brengen wij de volgende punten onder de aandacht.

- De goederen moeten binnen 14 dagen na ontvangst worden gecontroleerd voor
aanvang opbouw,

- Wij moeten u erop wizen dat Outdoor Life Group Nederiand B, niet verantwoordelik
Is voor extra ontstane kosten, veroorzaakt door een onvollecige controle voor aanvang
van de opbouw.

Dehulp van deze opbounbeschriing, g
stap voor stap, hoe u uw blokhut eenvoudig

Lt Uit, zodat het kan wennen aan de vochiig-

voor het opbouwen het h
heidsgraad van de omgeving

- Verwidler het folie, leg de planken en balken iefs ut elkaar op een plek waar z€ niet aan
egen of zon worden blootgesteld.

- Controleer aan de hand van de pakbon, verpakt in het pakiet, of de goederen
compleet zin

- Indien iet direkt met de opbou It of kan worden begonnen, is het be\amgmkda
U de onderdelen weer viak opstapett op de pallet en deze afdekt met de folie die voo
(e bescherming van de pallet diende, zodat zon en water niet binnen kunnen d'mgen‘

- Het pakket niet in een verwarmde ruimie opiaan

=

In geval van thuisleveringen
De blokhut wordt op een pallet, in folie verpakd, geleverd. Het afleveringsadres moet voor
vrachtauto's met een totaalgewicht van 38 ton berekbaar zin.

In ontvangsiname

Voordat U de wachtbrief van de vervoerder ondertekent, dient
confroleren:

1. Komen de aangeleverde goederen overeen met de gegevens
2. Is het pakket op een pallet en n folle verpakt aangeleverd?
3. Is het bouwpakket aan de butenkant onbeschaciga?

U het volgende te

ns op uw besteling?

Belangrik

Indlien aan het bovenstaande niet is voldaan, dient u dit te vermelden op de wachtorief
en deze opmerkingen te laten accorderen door de vervoerder, voordat U de wrachiorief
ondertekent

Eventuele reclamaties

Wij besteden alle zorg aan productie en verpakking om een goed produkt te leveren.
Desondanks kan het voorkomen, dat een en ander niet aan uw verwachtingen beant
woord. Zjn onderdelen manco of dusdanig beschadigd dat een goede verwerking ervan
niet meer mogeljk is, dan dient u dit binnen 14 dagen schriftelik of per fax of emall mede
{e (laten) delen aan de Kantensenvice.

After Sales

Voo een eveniuele reclamatie bevind zich in het pakket een "After Sales formulier”,
eest U de aanwizigingen op dit formulier nauwkeurig en vult u het met de volgende

gegevens in:

- Ordernummer: s het nummer waaronder de order bij ons geregistreerd en venwerkt s.
Dit nummer vinat u 0.a. op de sticker op de verpakking en op de afleverbon.

- Prod.nummer. dit is een nummer voor de serieproducties, het begint met de twee
Ietters PO, U vindt het nummer op de sticker van het pakket en/of gestempeld op het
montage-instructie boekde / reclamatie-formulier.

- U naam, adres en telefoonnummer

- Het artikelnummer van het onderdeel (van de onderdeler) waarom het gaat, met
vermelding van de Kacht.

U kunt dan dft volledig ingewuld reclamatie formulier samen met de

afleverbon faxen / mallen naar.

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Klantenservice

Lage Akkerweg 13

5711 DD Someren

Nederland

Fax: (+31) (0)493-441510
service@outdoorlifegroup.nl
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Ulteraard kunt u ook kontakt opnemen met uw dealer.

Wi zullen uw reclamatie zorgvulalig behandelen en ervoor zorgen dat de onderdelen zo
spoedig mogelik nageleverd worden. Materiaalklachten worden niet geaccepteerd als
76 dl geschiderd zin.

Montage:
- Volg de opbouninstructie/tekeningen naunkeurig.
- Het is belangrik een fundament voor de hut e hebben.
U heelt de keuze ussen
o fen fundering met ringoalken
o Betontegels
 Fen betonnen funderingsbalk of een betonnen vioer
- De aanslifing van de blokhut op de fundering kunt u het beste afdichten met
Sliconenk.
- Zorg voor voldognde ventiatie in uw blokhut

Nutlige tins

- Zorg dat de ondergrond waarop de blokhut gup\aa 1t wordt, waterpas is.

- Zorg evoor dat de eventuele fundering en/of de vioerbalken enige centim
het maalveld geplaatst worden

- /01 dat de blokhut verankerd wordt aan de fundering of ondergrond.

- Denk eraan uw bloknut te verzekeren

- Zorg voor voldoende veniatie in de blokhut.

- Het slot éenmaal per jaar smeren met grafieinogder.

- Kunststofruiten met zeepmiddel schoonmaken, nooit met een schuurmiddel

- Een deel van de verpakkingsfolie kunt u gebrulken als vochtwerende scheidingslaag
tussen fundering en de bloknut

- Als u het pakket ul pak dient u eerst de wandoaken en planken van elkaar te scheiden
voordat U deze optlt, zodat messing en groef wiliggen en beschadigingen worden
voorkomen.

eters boven

Onderhoud:

- Voor de opbouw van de blokhut behandelt u de groef en messing van de wanddelen,
alsmede de vioer- en dak delen met vochiregulerende befts. Dezefide belts kunt u
gebruiken als houtbescherming voor behandeling van de hele blokhut na het opbouns
Door deze behandeling regelmatiq te herhalen, wordt de levensouur van
aanzienik verlengd.

- De binnenkant van de bloknut en de deur behandelt u, aankeik van lokale omstan-
digheden, het beste minstens elke drie Jaar met vochiregulerende beits, die geschiki
is voor binnen en buiten. oor meer informatie kunt u zich tot uw leverancier wenden.

Hout Is een natuurproduct dat leeft en dat betekent dat ek suk hout een andere struc

fuur en tekening heeft, Het is normaal dat in hout afiikingen voorkomen, dit geeft hout

echter 7n natuurlike charme.

gen zin:

sten dle zin vastgegroeid in het hout

- uitvallende kwasten met een doorsnede van maximaal 4 om

- schaafrestanten, boomschors op achierkant van dak en vioerhout, op voomwaarde dat
(e 7ichizide gesloten verwerk! kan worden,

- lichte verkleuringen (deze tasten de levensouur nief aan)

- scheuren die de constructie niet aantasten

- harszakken
verdraaling en rond staan, als de werkbaarheid/montage niet wordlt aangetast

- vingerlassen in zowel wanchalken als ook eventueel deuren en ramen.

Toekatoare

Garantie

Garantie b jaar, exclusief hang- en sluftwerk.

Van de garante uitgesioten zin gebreken die het gevolg zin van:

- een ondeugdelike fundering

- een fundering dle niet waterpas is

- niet apbouwen als aangegeven in deze opbounbeschiving

- onvoldoende onderhoud en gebruik van een niet vochtregulerende verf

- foute, niet vakkundige gelegde of onvoldoende dakbedekking

- het vastschrogven of spifkeren van onder elkaar gelegen wandbalken, raam- ofdeurko-
Zinen

- schade ten gevolge van niet vakkundig aan-, in- en/of ombouwen

- een onthrekende en/of verkeerd bevestigde dakverankering (deze behoort afid tot
e lever mvang\

- natuurrampen of andere gewelddadig inwerkingen

windsnelheden van meer dan 7 Beaufort,

\B

- Uw ramen en deuren worden niet standaard met echt glas geleverd. Mocht dit
incidenteel wel voorkomen, en is er glasbreuk ontstaan, dan kan dit op grond van de

ng niet geclaimd worden

- nhuis moet stormast verankerd worden

VU\'\ tuinhuis s niet standaard verzekerd. Indien gewenst kunt u uw tuinhuis verzekeren
fegen beschadigingen van buitenaf, zoals vandalisme en stormschade. Informeer bjf uw
verzekeringsagent naar de mogelikneden

- Voor eventueel bigeleverde accessoires z0als terras, bloembakken, luken en aanbouw
is gen opbouwinstructe biigevoegd.

Belangrik ! Mogelike oorzaken van eventuele problemen.

A, Vorming van Kieren in de wanden:

Hout lesft en past zich aan i wisselende weersomstandigheden | In sommige gebieden
gebeurt dit exireem . Het kan voorkomen dat bj extreem droog weer uimtes onistaan
lussen enkele wandbalken. U dient als volgt te handelen

Stap 1: Verwider aan de binnenkant van de deur de bovenste list van het kozin om na te
gaan of de bovenliggende wandbalk op het kozin van de deur steunt. Indien dit het geval
is, dan dient u de stappen 2, 3, 4, en 5 te volgen. Inclin dit niet het geval is dan dient u
contact op te nemen met Outdoor Life Group Nederland BV, of uw dedler.

Stap 2: Om een Ker te kunnen venwiideren, schroeft u aan de binnenkant de afdeklisten
van het deurkozin af en verwidert u de deur en het kozin.

Stap 3: U maakt de deurapening met behulp van een zaag aan de bovenzide .. x...cm
groter (aankelik van de grootte van de kier, maar maximaal 1 cm).

Stap 4: Indien de kier nu nog aanwezig is, slaat u met een hamer lichijes op het dak
hoven de hoekverbinding (gebruik een rubber hamer) totdat de wandbalken weer in de
oorspronkelike toestand geplaatst zin

Stap 5: Deur en raam weer inbouwen

B, Het dakhout zwelt op

Het dakhout moet met ZSpukﬂs per bevestigingspunt (ziwand en dakgording) worden
bevestigd. Indien er slechts 1 maal per bevestigingspunt genageld wordt, kan het dakhout
schuin naar boven gaan staan,

C. Beschadiging van messing en groef

Mogelijerwis kunnen messing en groef tidens het transport gedeeltelik beschadigd zin.
/Zolang bij montage de dekking fussen messing en groef gewaarborgd is kan dit geen
reden zin voor een reclamate,

Een lichte beschadiging van messing en groef hee
het huis.

ft geen invioed op de stabiltelt van

BELANGRIK:

Informatie dompel impregnatie wbrum/qraem antracie)
Door het proces *dompelimpregnatie” is het vochtpercentage op moment van aflevering
relatief hoog. Door het inbrengen van vocht heeft dompelimpreg-nate witzetiing van het
hout tot gevolg

Dit betekent dat de wandbalken op het moment van afleveren en opbouwen hoger
2ullen zin dat de oorspronkelike hoogte. Dit kan enkele milimeters hoogteverschi per
wanabak betekenen.

Gedurende en na het opbouwen van uw blokhut is het daardoor mogelk dat er een
grotere open ruimte boven uw deur- en raamkozin Zichtbaar is dan dat afgedek! kan
worden door de meegeleverde afdeklatien (buitenzide) De oorspronkelike hoogte

keert gedurende het proces van natuurlike droging weer terug, de blokhut zal dan in
de hoogte kimpen(zakken) waardoor deze open ruimte zal verdwinen. In een droge
periode zal dit "kimpen” sneller gaan dan in een vochtige periode

Het is overigens constructief noodzakelif dat er een ruimte boven het deur- en raam-
kozin aanwezig is, dit om de hoogte verschilen van de blokhut in droge en vochtige
jaargetiden op te kunnen vangen

Onderhoud : dompelimpregnatie geeft een eerste bescherming tegen weers-vioeden,
U dlient uw blokhut zowel aan de binnen als buftenzide regelmatig te onderhouden met
gen vochtregulerende belts / ver.

Jeer algemene informatie over tuinhuizen en hout

fdoorifeproducts.com)

producten vind uw op onze website:

BELANGRIJK: Controleer de inhoudvan het pakket voordat u start met de
opbouw. Outdoor Life Products is niet verantwoordelijk voor extra ontstane
kosten veroorzaakt door een onvolledige controle voor aanvang van opbouw.
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Allgemeine Informationen

Sefr geehrter Kunde,

Herzichen Gliickwunsch zu lhrem Kauf Mit Hiffe dieser Aufbauanleiung bazw. den

beigefligten Zeichnungen wird Schiit fir Schritt beschrieben, wie Sie Ihr Blockhaus ganz

einfach selbst aufoauen konnen,

Sie haben ein nachhaliiges Holzprodukt gekautt, an dem Sie noch Jahre spater e

Freude haben werden, Fir die besten Ergebnisse mochten wir Se auf Folgendes

hinweisen:

- clig Artikel milssen innerhalb von 14 Tagen nach Erhatt und vor dem Aufbau kontrol-
liert werden

- Wir weisen darauf hin, dass Outdoor Life Group Nederland B\V. nicht fir extra ent-

standene Kosten verantwortich ist, die durch eine unvolistéinaige Kontrolle vor dem

Aufbau entstanden sind.

- Nehmen Sie 2 Tage vor dem Aufoau das Holz aus der Verpackung, so dass sich das
Material an den Feuchiigkeitsgrad der Umgebung gewdhnen kann

- Entfemen Sie die Folie, legen Sie dlie Bretier und Balken mit etwas Abstand auf einen
Platz, wo sich weder Regen noch Sonneneinwirkung ausgeselzt sind

- Kontrolieren Sie anhand der Stiickliste, o i Ware einwandfrel und volisténalg ist

- Soltten Sie nicht cirekt mit dem Aufbau beginnen, ist es wichitig, das Paket nach Kontrolle
Qer einzelnen Telle wieder flach aufzustapen und auf der Palette gegen Regen und
Sonnenelnwirkung zu schiizen

- Ware bitte nicht in einem geneizien Raum aubewahren

Falls die Ware nach Hause geliefert wird
Das Blockhaus wird auf einer Palette in Folle verpack! geliefert, Die Lieferadiesse muss fir
LKW mit enem Gesamigewicht von 38 Tonnen erreichbar sein.

Lieferung

Bevor Sie der Spediton den Frachiorief unterschreiben, sollen sie Folgendes kontrollieren:
. Stimmt dlie gelieferte Ware mit Inver Bestellung Uberein?

2. st das Paket auf einer Palette und in Folie verpackt geliefert worden?

3. st der Bausalz duBerich beschdclgt?

Wichtig

Sollte einer der 0.g. Punkte nicht zutreffen, vermerken Sie diese bitte auf dem Frachtorief
und lassen S sich dies vom Fahrer gegenzeichnen, bevor Sie den Frachthrief
Unterzeichnen,

Fventuelle Reklamationen

Wir verwenden groBte Sorgfalt auf Produktion und Verpackung, um ein- opimales
Produkt 2u fiefern. Dennoch kann es vorkommen, dass das eine oder andere nicht Ihren
Erwartungen entspricht, Soltten einige Tele fehlerhaft oder beschédigt sein, so dass eine
einwandfrele Verarbeitung nicht mehr mégich ist, melden Sie dieses bitie innerhalb von
14 Tagen schiftich postalisch, per Fax oder per E-Mall dem Kundensenice.

Kundendlenst

Fir eventuelle Reklamationen befindet sich i dem Paket ein Rekdamationsformular,

Bitte lesen Sie zunéchst die Anweisungen auf diesem Formular und filen die folgenden

Daten aus:

- Bestellnummer: das ist die Nummer, unier der die Bestelung bei uns registriert und
bearbeitet wurde. Die Nummer befindet sich unter anderem auf dem Aufkleber auf der
Vierpackung oder auf dem Lieferschein.

Produktionsnummer: dies ist eine Nummer flr die Serienproduktion: sie beginnt mit zwel
Buchstaben: PO. Die Nummer befindet sich auf dem Aufkleber des Pakets und/oder als
Stempel in der Aufbauanleitung

- Inven Namen, Adresse und Telefonnummer

- Die Artkelnummer des Telles oder der Tele,
Jeweligen Beschwerde,

Sie kbnnen das vollsténdig ausgefite Formular zusammen mit dem Lieferschein an die

folgende Nummer faxen / mallen lassen.

die Sie rekdamieren wollen, mit der

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Klantenservice/Kundendienst
Lage Akkerweg 13

5711 DD Someren

Niederlande

Fax: (+31)(0)493-441510

Email: service@outdoorlifegroup.nl

© Outdoor Life Group Nederland B.V. - v150113

Selbstversiandich kbnnen Sie auch mit Inrem Héndler Kontakt aufnehmen.

Wir werden Ihre ReKamation sorgféltig prifen und dafir sorgen, dass die Tele so schnel
wie: moglich nechgeliefert werden. Beschwerden hinsichtich des Materials werden nicht
akzepliert, sofem sie gestrichen worden sind

Aufoau:
- Halten S sich genau an die Aufoauanweisungen und Zeichnungen
- Es st wichtig, ein Fundament fir die Hilte 2u haben
Sie haben de Weh! awischen
o Finem Fundament mit Ringbalken
o Betonziegel
o finem Fundamenibalken aus Beton oder Betonboden
- Der Abschluss der Blocknlite an das Fundament kann am besten mit Slikon abge-
cichtet werden.
- Sorgen Sie fUr ausreichende Beliftung Ihrer Blockhite

Niitziche Tiops:

- Sorgen Sle dafilr, dass der Grund, auf dem das Blockhaus erichiet
waagerecht ist,

- Sorgen S daflr, dass das eventuele Fundament und/oder die Bodenbalken einige
Zentimeter ber cer Badenoteéche

- Sorgen Sle daflr, dass das Blockhaus im Fundament oder Boden verankert wird

- Denken Sle daran, I Blockhaus zu versichem

- Sorgen Ste fUr ausreichende Beliifiung in Ihrer Blocknitie

- Benandeln Sle das Schloss mindestens einmal im Jahr mit Graphitpulver

- Finen Tell der Vierpackungsfolie kiinnen Sie als wasserabweisende Trennschicht zwischen
dem Fundament und der Hitte verwenden

-Wenn Ske das Paket auspacken, sollen zundchst die Balken und Brefier voneinander
getrennt abgelegt werden bevor Sie mit dem Aufbau beginnen. So st sichergestell,
dass Nut und Feder fref liegen und Beschddigungen vermieden werden

wird, goen und

Instandhaltung:

- Vlor dem Aufbau der Blockhiitie sind Nut undl Feder der Wand-, Boden- und Dachtele
mit feuchtigkeitsreguierender Beize zu behandein. Dieselbe Beize kann nach dem
Aufoau als Holzschutz fir die Behandlung der gesamten Blockhite verwendet werden.
Wird diese Behandiung regelméig durchgefUnr, veréngert sich die Lebensdauer der
Blocknitte beachtich.

- Die Innensette der Blockniitie und die Tair sind, abhéngig von drlichen Gegebenhelten,
am besten mindestens alle dref Jahre mit feuchtigkettsregulierender Beize, die fiir innen
und auBen geeignet ist, zu behandeln. Weitere Informationen erhatten Sie bei Ihiem
Héndler, Holz ist ein Naturprodukd, das lebt. Das bedeutet, dass jedes Stiick Holz eine
andere Strukiur und Zeichnung hat. Es ist normal, dass im Holz Abweichungen vorkom-
men. Diese indhviduellen Prdgungen geben dem Holz erst seinen natlirichen Charme.

sgewachsene Aste mit einem mayimalen Durchmesser von 4 cm

- Hobelickstande, Baumrinde an der Riickseite des Daches und des Bodenholzes, unter
der Bedingung, dass dle Sichiseite geschlossen verarbeitet werden kann.

- Leichte VerfArbungen (diese haben keinen Einfluss auf die Lebensdauer)

- Risse, die die Konstruktion nicht beginflussen

- Harzgallen
Verdrehungen und Rundstellen, solange die Verarbeltungen und der Aufoau nicht
negativ beeinflusst wird

- Keiverzinkungen in den Wandbalken und eventuell in Tren und Fenstern

Garante

Die Garantie Iuft (iber 5 Jahre, Beschlage ausgenommen

\lon der Garantie sind folgende Mangel ausgeschlossen, die als Konsequenz der folgen-

den Gegebenhelten aufireten

- Ungeeignetes Fundament

- Nicht waagerechtes und ebenes Fundament

- Aufoau nicht gemdB der Aufbauanleitung

- Nicht ausreichende Instandhaltung und Verwendung von nicht-feuchiigefsregulierender
Faibe

- Falsche, nicht fachgerecht gelegte oder nicht ausreichende Dachbedeckung

- Das Festschrauben oder Fesinageln von untereinander liegenden Wandbalken,
Fenster- oder Tdrrahmen

- Schaden, dlie durch nicht fachgerechien An-, Ein- und/oder Umbau entstanden sind

- Hne fehlende und/oder falsch befestigte Dachwerankerung (diese ist immer im
Lieferumfang inbegriffen)

- Naturkatastrophen oder andere gewalisame Einwirkungen

- Windegeschwindigkelten von mefr als 7 Beaufort

Weiterhin ist

- Inve Fenster

2u beachten:
und Tiren werden standardmaBig nicht mit echiem Glas geli

lefert. Solte

dies dennoch vorkommen, kann Glasbruch nicht auf Grund des Lieferumfangs
reklamiert werden
- Inr Gartenhaus muss sturmest verankert werden
-Ihr Gartenhaus ist standardméBig nicht versichert. Falls gewinscht, kinnen S
\hr Gartenhaus gegen AuBenbeschadigungen wie Vandalismus und Sturmschéden
ersichem. Informieren Sie sich bel fhrem Versicherungsmakler (ber die Mdglichiketten.
- FUr eventuelle mitgelieferte Accessoires wie Terrassen, Blumenkésten, Fensteridden und
Anbau sind jeweis Aufbauanleitungen beigefigt,

Wichtig! Mogiiche Ursachen eventueller Probleme

A Spaltblldung in der Wand:

Holz lebt und passt sich wechselnden Wetterlagen an. In einigen Gebieten giot es exteme
Wetterveranderungen. Es kann vorkommen, dass bei extremer Trockennelt awischen den
enzenen Wandbalken Zwischenréume entstehen. Dann sollien Sie wie folgt handeln:
Schrtt 1: Entfemen Sie an der Innenseite der Tir die aberste Leiste des Turrahmens, um
sicher zu genen, ob der oberhalh liegende Wandbalken auf dem Rahmen der Tir fiegt.
Ist dlies der Fal, befolgen Sie die Schrite 2,3,4 und 5. Ist dies nicht der Fall, nehmen Sie
mit Qutdoor Life Group Nederland B.V. oder Ihrem Handler Kontak! auf.

Schritt 2: Um einen Spalt zu besefigen, schrauben Se an der Innensefe die
Abdecieisten des Ttrrahmens an und entieren Sie die Ttr und den Turahmen.

Schritt 3: VergroBem Sle dli Tdrbffnung mit einer Sage an der Oberselte um .. x... om.
(abhangig von der GriBe des Spaltes, maximal 1 cm)

Schrit 4: Falls der Spalt immer noch nicht besetigt werden kénnte, schiagen Sle mit
einem Gummihammer leicht oberhalb der Eckverbindung auf das Dach, bis sich die
Wandbalken wieder im urspriinglichen Zustand befinden

Schritt 5: Bauen Sie die Tdr und den Rahmen wieder en.

B. Die Dachbretter wdlben sich:

Die Dachbrefter missen mit 2 Nageln pro Befestigungspunkt (Seitenwand und
Dachpfetten) befestigt werden. Falls leciglich 1 Nage! pro Befestiungspunkt verwendet
wurde, kéinnen sich die Dachbretter schrég nach oben wéllben

(. Beschédigung von Nut und Feder

Maglichweise kbnnen Nut und Feder wéhrend des Transports tellweise beschadig w
sein. Solange bei der Montage die Deckung awischen Nut und Feder gewdrleistet ist,
stelt dies keinen Reklamationsgrund dar.

Fine leichte Beschédigung von Nut und Feder hat
Hauses.

keinen Einfluss auf die Stabiltdt des

ACHTUNG:
Informationen zur Tauchimprégnierung (Braun, Grin, Anthrazt ):
Durch den Prozess der "Tauchimprégnienng” quilt das Holz auf. Der Feuchtigkettsgehalt
im Holz ist 2um Zeifpunkt der Lieferung relaiv hoch. Dies bedeutel, dass das
DeckungsmaB der Wandbohlen um ein paar Milimeter hiher ist pro Wandbohle,
Wahrend und nach dem Aufbau des Hauses ist es mbglich, dass ein Spalt tber den
Timahmen / Fensterahmen  sichtbar ist. Dieser Spalt kann durch die mitgelieferten
Abdeckeisten abgedeck! werden.
Das urspringliche DeckungsmaB wird sich wehrend des Prozesses der natlirichen
Trocknung (Schwinden) wieder einstellen. Das Holz wird wéhrend des ganzen Jahres
Jaeiten’. In den rockenen  Jahreszsiten wird es Schiinden und in den feuchten
Jahreszeiten wird es Quellen. Daher wird das SpaltmaB (ber dem Tirahmen sich
konstrukionsbedingt je nach Jahreszett andem.
Warlung: die Tauchimpragnierung gibt einen ersten Schutz gegen Blaue und  gegen
Witerungseinflissen. Zusatzich sollien Sle regeimaBig - zum Schutz des Holzes, die
Innensette und die AuBenseite hres Gartenhauses und die Tir mit einer offenporigen,
feuchtigkeitsrequlierender, UV besténdige und farbige Lasur behandeln
Weitere allgemeine Informationen zu Gartenhuser und Holzprodukten finden Sle auf
unserer Welbsite: (ww.outdoorlfeproducts.com)

WICHTIG: Uberpriifen Sie den Inhalt der Verpackung, bevor Sie anfangen zu
bauen. Outdoor Life Products ist nicht verantwortlich fir zuséatzliche Kosten
durch eine unzureichende Uberpriifung vor Baubeginn verursacht werden.
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General information

Dear Customer,

Congratulations on your purchase. Within these assembly instructions and accompanying

we descrioe how to assemble your log cabin, step by step

Clurable wood product that you will enjoy for years to

bring the following points to your atiention,

- The pallet contents should be checked within 14 days of receipt and prior to assembly.

- Qutdoor Life Group Nederland B.V. cannot be held responsiole for any additional costs
aue to negligent or insufficient check prior o assemby

- Unpack the wood two days prior to assembly so it can adjust to the areas hum g,

- Take off the foll and place the planks and beams apart from each other in a place where
they are not exposed to sun and rain,

- Check against the included packing list to ensure that all parts are present.

- Itis important fo restack the \og cabin parts if assembly is not or cannot be carried out

i and to cover it with the foil that served as protection for the pallet so that
they are not exposed to sun and rain,

- Do not store the package in a heated room

come. For best

In case of home deliveries
The log cabin is delivered on a pallet packed in foll. The delivery adaiess must be acces
sible for lorries with a permissible total weight of 38 tonnes.

Recelpt of goods

Bemra you sign the delivery manffest of the carrer, you should check the following:
1. Do the detals on the delivery manifest cormespond with your order?

2. Is the log cabin delivered on a pallet

3. Is any damage visble on the outside?

Important
Irany of the above checks are not satisfactory, this should be marked on the manifest and
endorsed by the carrer before you sign for the delvery.
Claims
care in production and packaging in order to deliver a qualty product. It

wever, happen that the delivered goods are not satisfactory. If any parts are missing
1 are damaged in such a way o as they cannot be used, this should be reported in
writing or by e-mal or fax to our customer service desk within 14 days.

After Sales

Should you have a complaint, there is an *After Sales form” included in Ihe package Read

the instructions on this form carefully and fil it in with the following informati
Order number: this is the number under which the order is registert
us. You can find this number on the sticker on the package and on the de\w

- Production number: this is a number used for the Series productions; it star
two letiers PO, You wil find the number on the sticker of the package and/or s
on the assembly instruction booklet,

- Your name, address and telephone number

- The article numbers) of the part(s) concerned with a report of the complaint. You can fax
or emal this completed complaints form together with the delivery note to:

f

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Customer service desk

Lage Akkerweg 13

5711 DD Someren

Netherlands

Fax: (+31) (0)493-441510

Email: service@outdoorlifegroup.nl

© Outdoor Life Group Nederland B.V. - v150113

0f course you can also confact your dealer,
Il process your complaint carefully and send replacement parts as soon as possible.
Complaints concerning materials that have been painted cannot be acoepted

Assembly:

- Follow the assembly instructions / crawings carefully.

- Itis important to have a foundation for the cabin
You can choose
o A\ foundafio
o Conorete tiles

crete foundation beam or a concrete floor

- The junction between foundation and log cabin can be sealed with slicone

- Provide sufficient ventiation in your log cabin.

Useful tips:

- Ensure that the base on which the log cabin is placed is frm and level.
Ensure that the foundation and floor joists are placed several centimeties above
ground level.

- Make sure the log cabin is anchored o

- Remember {0 insure your log cabin

- Provide sufficient ventiation in your log cabin.

- Lubricate the lock once with graphite powder.

- Use soap to clean the acrylc glass. Never use an abrasive.

- The plastic foll can be used as a damp proof separating layer between foundation
and the log cabin

- During unpacking of the pallet, you must separate the joists and wal logs prior to fiting
them up in arder to prevent damage to the tongue and groove.

the base or foundation

Maintenance:

- Prior to the assembly of the log cabin, you have to treat the tongue and groove of the
wall parts as well as the floor and roofing parts with @ moisture resistant stain. You can
use the same stain for protection of the wood of the enire log cabin after assembly.
Repeating this treatment regularly wil significantly prolong the e of your log cabin,

- Depending on the local conaitions, ftis best you treat the inside of the log cabin and the
door at least every threg years with @ moisture resistant stain that is suitable for indoor
and outdoor use. For more information contact your suppler

Wood is a natural iving product. This means that every plece of wood has a different

structure and paten. 1t is quite normal that deviations can appear in wood; this gives

wood s naturdl charm,

Tolerable deviations:

- Knots grown info the wood

- Knots falling out with a maximum diameter of 4 cm

- Shavings, tree bark on the backside of roof and floor joists, provided that the visiole
Side can be assembled.

- Discolorations {these do not affect the fife span)

- Cracks that {do not affect the construction
- Resin pouches

- Warping and ftaisting, provided it does not affect the assembly

- Finger joints in sidewalls as well as doors and windows.

Guarantee
5 year quarantee, excluding hinges and locks.
vered by the quarantee are defects resuling from
A faully foundation
A Tcundancm that is not level
- Non-observance of the assembly instructions
- Insufficient maintenance aﬂd Use of a ncnmoisture registant paint

—Damage a>afe\u\ of not ccr“p fent \‘ buw\ up or
- The absence of and/or faulty attached roof ancharing (his is
- Natural disasters or other forceful influences

Wi 7 on the Beaufort scale.

of the delivery)
Wind speeds over force

Note:

- Windows and doors are not offered as standard with real glass. If this does happen, and
any glass damage occurs, this cannot be claimed based on the delivery.

- Your log cabin has to be properly anchored against stormy weather condftions

- Insurance of your log cabin is, as & rule, not included in a standard house or household

policy. If desired you can insure your cabin against damages from oulside, including

i her. Contact your insurance agent about the possioilties

y Instructions are included for any adaltional delivered accessories such as

wer box, shutters, and additions.

Important! Possible causes of any occurring problems.
A, Crack forming in the v
Wood is alive and adjusts to changin

iher condiions. In some areas this situation
aceurs o an extreme. In extremely ather it can ocour that a crack appears between
“s of the wall logs. If thwssuancn arises you have 1o act as follows;
Step 1: Remove the uppermost part of the doorframe on the inside of the door in order
10 chsck the beam undemeath is stil leaning on the doorframe, If this is the case,
follow steps 2 through 5. If this is not the case, contact Outdoar Life Group Nederland
B\ or your dedler.
Step 2: In order to remove a crack, unscrew the cover of the doorframe on the inside
and remove the door and the frame.
Step 3: Using a saw increase the door opening at
size of the crack, but at most T cm)
Step 4: It the crack is still present, soffly tap with & hammer on the roof above the comer
joint (use a rubber hammer) untl the wall beams are back in their original positions.
Step 5: Replace door and windows.

he top by ....om (depending on the

B. Roof boards bulging:
Fach roof board has to be attached with
only one nal is used per joint, the roof board

two nais per joint (side walls and roof beams). If
wil move obliguely and Upwards,

(. Damage of tongue and groove

It is possible that the tongue and grooves are partially damaged during transportation.
As long as the protection between tongue and groove is guaranteed during assembly, ft
does not portray a reason to claim. Sight damage to the fongue and groove does not
affect the stabilty of your cabin.

IMPORTANT:
\ﬂformaﬁm impregnation (orown / green / anthracite)
hrough the process of ‘impregnation”, the percentage of moisture at the time of delivery

s relatively high. By infroduction of maisture at the impregnation process, as a result, the

expansion of the timber will occur!

h is means that the wall beams at the time of delivery and construction will be
iginal height. This could mean a few milimeters in height per wall beam
e it is possiole that during and after buiding of your cabin an larger open space
our door and window frame s visible, which can be covered by the enclosed
strips (outside) the original height refums during the: process of natural drying of the log
cabin, andl wil shrink in height (oags) that this open space wil disappear. In a dry perod
the "shrink-process” goes faster than in a wet period
Inciclentall, it s structurally necessary that an open space is present above the door and
window frame, 0 be able 1o cope with this differences in height of the log cabin in dry
and humid season periods
Maintenance: impregnation gives initial protecion against weather influences, you
must maintain your cabin on both the inside and outside regularly with a coat of w
presenvative / paint.

higher then

\

WM find more information concerning log cabins and other wood products on our
g6 (www outdooriteproducts.com)

IMPORTANT: Check the contents of this package before you start with the
construction. Outdoor Life Products is not responible for the extra costs incur-
red due to insufficient pre-check prior to the start of the construction.
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Information générale

Cher client,

Nous vous félicitons pour 'achat de votre maisonnette. Avec l'aide de cette
notice de pose et les dessins que nous avons joints, nous vous décrirons pas

a pas, comment construire votre maisonnette.

Vlous avez acheté un produit en bois résistant, que vous pourrez utiliser
pendant de longues années. Pour le meilleur résultat nous attirons votre

attention sur les points suivants :

- La marchandise doit étre contrdlée au plus tard 14 jours aprés la

livraison et avant son montage.

- Outdoor Life Group Nederland B.V. n'assume aucune responsabilité pour

des frais causés par une vérification incompléte avant le montage.

- Déballez le bois 2 jours avant le montage, afin que celui-ci puisse s habituer

au taux d’humidité ambiant.

- Enlevez le film, placez les planchers et poutres dans un endroit & I'abri de

|a pluie ou du soleil.

- Viérifiez, avec ['aide du bon de livraison qui se trouve dans le colis, qu'il ne

manque aucun élément.

- Si vous n'entamez pas tout de suite la construction, il est important de
repalettiser les différentes piéces, bien & plat et de les recouvrir avec la
béche de protection, afin d'éviter que 'eau et la lumiére puissent pénétrer.

- Ne pas entreposer le paquet dans un espace chauffé

Dans le cas de livraisons a domicile

La maisonnette est livrée sur une palette et recouverte d'une bache de
protection. L'adresse de livraison doit étre accessible pour des camions d'un

poids total de 38 tonnes.

La réception des colis:
Avant de signer la feuille de route ou le CMR, il faut vérifier :

1. Si les données mentionnées sur le bon de livraison correspondent a votre

commande

2. Si la maisonnette est liviée sur une palette et recouverte d'une bache

de protection
3. Sile colis n'est pas endommagé & l'extérieur

Important

Si vous remarquez des anomalies lors de cette vérification, notez-les sur la
feuille de route et faites-les confirmer par le transporteur, avant de signer la

feuille de route

Réclamations éventuelles

Nous portons une attention particuliére & la production et a I'emballage de
nos produits. Néanmoins il peut arriver que certaines piéces ne correspon-
dent pas a vos attentes. Dans le cas ol il y a des parties manquantes ou
défectueuses et que le montage n'est plus possible, vous devez les signaler
dans les 14 jours suivants la livraison, par écrit ou par fax a notre service SAV.

SAV

Pour d'éventuelles réclamations, vous pouvez utiliser le ‘formulaire SAV' qui
se trouve dans le colis. Lisez attentivement les indications puis remplissez

les informations suivantes:

- Numéro de la commande : c'est le numéro sous lequel nous enregistrons
et traitons votre commande. Vous trouverez ce numéro entre autres sur

I'autocollant apposé sur 'emballage et sur le bon de livraison.

- Numéro de production : c'est un numéro pour des productions en série, il
commence par deux lettres PO. Vous trouverez ce numéro sur 'autocollant

du colis et/ou il est marqué avec un tampon sur la notice de montage.
- Vlotre nom, adresse et numéro de téléphone

- Le numéro de I'article du composant (des composants) qui sont concernés,

avec mention du probléme.

Vous pouvez ensuite (faire) faxer / mail ce formulaire de réclamation

ddiment rempli avec le bon de livraison au numéro:

Outdoor Life Group Nederland B.V.
Service Client

Lage Akkerweg 13

5711 DD Someren

Les Pays-Bas

Fax: (+31) (0)493-441510

E-mail: service@outdoorlifegroup.nl

© Outdoor Life Group Nederland B.V. - v150113

Vlous pouvez également prendre contact avec votre fournisseur.

Aprés réception de votre réclamation, nous vous envoyons les nouvelles
piéces dans les plus brefs délais. Nous n'acceptons pas de réclamation si les
piéces ont été traitées ou teintées.

Montage:
- Suivez attentivement les instructions de montage/les dessins
- Il est important d'avoir des fondations pour la maisonnette.
Vous avez e choix entre
+ Une fondations avec des poutres
+ Des dalles en béton
+ Une poutre de fondation en béton ou une dalle en béton
-Vous pouvez colmater le raccordement de la maisonnette avec du kit
silicone.
- Assurez-vous d'une ventilation suffisante pour votre maisonnette.

Conseils pratiques:

- Assurez-vous que le sol sur lequel votre maisonnette va étre posée soit
parfaitement a niveau.

- Assurez-vous que la fondation éventuelle et/ou les madriers de plancher se
trouve(nt) quelques centimétres au dessus du niveau du sol.

- Assurez-vous que la maisonnette soit ancrée sur la fondations ou le sol.

- Pensez & assurer votre maisonnette.

- Assurez-vous d'une ventilation suffisante de votre maisonnette.

- Il est conseillé de lubrifier la serrure une fois par an avec un lubrifiant au
graphite.

- Nettoyez les vitres en plexiglas avec un savon, jamais avec un produit
abrasif.

- Vous pouvez réutiliser la bache de protection comme couche imperméabili-
sante entre les fondations et le plancher.

- Quand vous déballez le colis, vous devez séparer d'abord les madriers et les
planchers, avant de les lever, afin que les rainures et les languettes soient
libres pour éviter des dommages.

Entretien:

- Avant le montage de la maisonnette vous traitez la rainure et la languette
des madriers, ainsi que les parties du sol et du toit avec un vemis avec
régulation d'humidité. Vous pouvez ufilisez le méme vernis pour la pro-
tection du bois pour un traitement de toute la maisonnette aprés montage.
En répétant ce traitement réguliérement, la longévité de votre maisonnette
sera prolongée.

- Il est conseillé de traiter lintérieur de la maisonnette et la porte, selon les
circonstances locales, au moins tous les trois ans avec un vernis avec
régulation d'humidité, qui convient pour lntérieur et l'extérieur. Demandez
a votre fournisseur pour plus de renseignements.

-Avant d'appliquer une lasure, il est préférable d'appliquer 2 couches de
traitement préventif sur 'abri.

Le bois est un produit naturel qui vit et qui fait que chaque morceau de bois

posséde une structure et un dessin uniques. Il est normal que les morceaux

de bois different, ceci donne au bois tout son attrait naturel.

Des anomalies autorisées sont:

- des neeuds accrochés dans le bois

- des noeuds qui tombent, avec un diametre de 4 cm

- des restes de rabotage, des écorces sur I'envers du toit et du plancher, &
condition que la partie visible puisse étre finie de fagon fermé.

- des décolorations égéres (elles n'ont pas d'influence sur la durée de vie)

- des fentes qui n'ont pas d'influence sur la construction

- des poches de résine

- distorsion et cambrure des planches, & condition que le traitement/montage
ne soient affectés

-des soudures dans les madriers des murs et éventuellement dans les
portes et fenétres.

Garantie

Une garantie de 5 ans, avec exception des accrochages et fermetures.

La garantie n'est pas valable pour les anomalies causées par:

- des fondations défectueuses

- des fondations qui ne sont pas a niveau

- le non respect des conseils de montage dans ce guide de montage

- un entretien insuffisant et I'utilisation d'un vernis sans régulation d'humidité

- une toiture défectueuse ou non professionnelle ou encore une toiture
insuffisante

- la fixation des poutres de paroi de mur, fenétre ou portes superposés avec
des clous ou des vis xx

-5-

- des dégats a la suite d'un montage rajouté, inséré ou transformé

- le manque d'un ancrage résistant et/ou I'absence d'un ancrage de toit (ceci
est toujours inclus dans le colis)

- des calamités ou autres interventions violentes.

- des vents d'une force supérieure a 7 sur 'échelle de Beaufort.

ATTENTION

- Vos fenétres et portes ne sont pas livrées avec du vrai verre en série. Si cela
devait étre le cas, et sile verre est cassé, vous ne pouvez pas réclamer du
verre par rapport @ votre bon de livraison.

- Afin d'assurer une plus grande stabilité de votre abri en cas de tempéte nous
vous recommandons un ancrage au sol.

- Votre maisonnette n'est pas assurée. Si vous le souhaitez, vous pouvez
assurer votre maisonnette contre des dommages venus d'extérieurs,
comme le vandalisme et des dommages causés par une tempéte.
Renseignez-vous chez votre assureur pour ces possibilités.

- Pour les accessoires livrées avec votre maisonnette, comme une terrasse,
des jardiniéres, des volets et une extension, un manuel de montage a
été joint.

Important ! Causes possibles des problémes éventuels.

A. Formation d'interstices dans les parois :

Le bois est un matériau vivant qui réagit aux variations météorologiques.
Dans certaines régions ces variations sont extrémes. De ce fait, il se peut que
lors de périodes seches, des interstices se forment entre différents madriers
de paroi. Dans ce cas, procédez comme suit :

Etape 1 : Déposer du coté intérieur de la porte le chassis supérieur du cadre
pour voir si le madrier du dessus repose ou non sur le cadre de la porte. Si
cela est le cas, suivre alors les étapes 2,3,4 et 5. Si cela n'est pas le cas,
vous devez prendre contact avec Outdoor Life Group Nederland B.V. ou
votre revendeur.

Etape 2 : Afin de pouvoir &liminer un interstice, dévisser de lintérieur les
couvre-joints du cadre de la porte et déposer la porte et le cadre.

Etape 3 : Agrandir le haut de l'ouverture de la porte avec .... X ... cm en sciant
(dimension selon la grosseur de l'nterstice, mais au moins d'1 cm.)

Etape 4 : Si l'interstice est toujours 1a, taper [égérement avec un marteau
sur le toit au-dessus du raccord d'angle (utiliser un marteau en caoutchouc)
jusqu'a ce que les madriers se retrouvent a leur place d'origine.

Etape 5 : Remetire en place la porte et le cadre.

B. La volige se reléve :

La volige doit étre fixée avec 2 clous par point de fixation (paroi latérale et
moise). Si 1 seul clou est utilisé par point de fixation, la volige risque alors
de se relever en biais.

C. Endommagement de la languette et de la rainure.

II'se peut que la languette et la rainure soient endommagées partiellement au
cours du transport. Tant que lors du montage, le revétement entre la languette
et la rainure est permis, cela ne saurait s'avérer un motif de réclamation.

Un endommagement léger de la languette et de la rainure n'a aucune influ-
ence sur la stabilité de la maisonnette.

Pour plus de renseignements sur les maisonnettes et les produits en
bois, consultez sur notre site web.
(www.outdoorlifeproducts.com)

IMPORTANT: Vérifier le contenu du paquet avant de commencer la construction.
OLG n’est pas responsable pour les frais supplémentaires occasionnés par une
vérification insuffisante avant la construction.

www.outdoorlifeproducts.com
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1 +€ | Shingles/Dakleer Schindeln/Dachpappe Shingles/Roofingfelt Shingles/Toile bitumée Tagspan/Tagpap

2 Dakhout Dachbrett Roof boards Planche de toit Tagplanke

3 Gevellijst Giebelleiste Fascia board Planche de finition Gavlliste

4 Dakafdeklijst Dachabschlussleiste Weather board Parement supérieur toit Tagafdaekningsliste

5 Twijfelaar Firmenzeichen Rhomb Faitage Rombe

6 Dakvoetlijst Trauffenbrett Eaves board Lame de finition Tagskeegsliste

7 Gording Dachpfette Girder Volige Overligger

8 Gevelpunt Giebelpunkt Gabel Pignon Gavlpunkt

9 Deur Tir Door Porte Dor

10 Inbouwlat deur Einbaulatten Tir Frameslates door Latte encastrable porte Indbygningsleegte dar
1 Afdeklat deur Abdeckleiste Tur Door moulding Parement porte Afdaekningsliste der

12 Deurroeden Tirsprossen Door-glazing bar Croisillon porte Darlister

13 Raam Fenster Window Fenétre Vindue

14 Inbouwlat raam Einbaulatten Fenster Frameslates window Latte encastrable fenétre Indbygningsleegte vindue
15 Afdeklat raam Abdeckleiste Fenster Window moulding Latte de finition fenétre Afdaekningsliste vindue
16 Raamroeden Fenstersprossen Window-glazing bar Mouldres de fenétre Vindueslister

17 Wandbalk Wandbalken Log Madrier de la paroi Veegbjeelke

18 Halve wandbalk messing Wandbalken mit Feder Half-log Demi madrier Veegbjeelke med fer

19 Wandbalk met uitsparing Wandbalken mit Aussparung | Log with door-cut-out Madrier avec échancrure Veegbjeelke med udskaering
20 +€ | Bloembak Blumenkasten Flowerbox Jardiniére Blomsterkasse
21 +€ | Luiken Fensterladen Shutters Volets Skodder
22 Bevestigingsmateriaal Befestigungsmaterial Mounting parts Matériel de fixation Monteringsmateriale
23 Opbouwbeschrijving Aufbauanleitung Building instruction Notice de pose Bygningsinstruktion
24 Plint Dach/Fussbodenleiste Roof/Floorplinth Plinthe de toit/de sol Tag/gulvplint
25 Lat Abdeckleiste Door slate Parement Afdaekningsliste

© Outdoor Life Group Nederland B.V. - v150113
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Warenbeanstandungsformular Formulaire de service Auftragsnummer Numéro de commande

. . . - Ordernummer Numero dell’ordine
D> Serviceformulier m> Modulo di servizio Order number Nimero del pedido
K> Service Form Ces> Formulario de servicio

Lieferanschrift / Afleveradres / Delivery address
Adresse de livraison / Indirizzo di consegna / Direccion de entrega:

Name / Naam / Name
Nom / Nome / Nombre :

Prod. Nummer (7-teilig)
Prod. Nummer (7 cijfers)
Prod. Number (7 figures)

Numéro de prod. (7 chiffres)
Numero de prod. (7 cifre)
Namero de prod. (7cifras)

StraBe / Straat / Street
Rue / Via/ Calle :

po| | | [ [ I | ]

Lieferdatum / Datum levering / Delivery date

Ort / Plaats / Place
Ville / Citta / Ciudad  :

Date de livraison / Data di consegna / Fecha de entrega

Tel. nr. 09.00-18.00 :

Artikel / Artikel / Article

Article / Articolo / Articulo

Tel. nr. 18.00-22.00 :
ACHTUNG!

- Markieren Sie bitte auf der im Paket liegenden Stiickliste welche Teile falsch oder beschadigt sind
bzw. gefehlt haben. Fiigen Sie diese dem ausgefilllten Vordruck bei und senden Sie beides an unsere
Adresse. (siehe Riickseite)

- Beschadigungen an der AuBenseite miissen auf dem Frachtbrief (CMR) dokumentiert sein und vom
Fahrer gegengezeichnet werden.

- Wir behalten uns das Recht vor, die nicht korrekte Ware zuriick zu nehmen.

- Reklamationen von gestrichenem oder verandertem Material werden nicht anerkannt.

- Jede akzeptierte Reklamation wird nur mit der Zusendung von neuem Material erledigt und nicht finanziell
abgegolten.

- Falls die Art Inrer Reklamation eine weitere Erklarung benétigt mittels Bildmaterial, versuchen wir Ihnen
direkt einige Bilder mit zu schicken. Sie kénnen diese Bilder schicken an: Adresse siehe néchste Seite.

BELANGRIJK!

- Geeft u op de in het pakket verpakte stuklijst aan welke delen niet juist en/of beschadigd zijn of
geheel ontbreken. Stuurt u deze stuklijst samen met dit volledig ingevulde formulier aan ons adres of
faxnummer. (zie achterzijde)

- Beschadigingen aan de buitenzijde van het pakket moeten op de vrachtbrief (CMR) zijn genoteerd en
deze dient door u en de chauffeur te zijn ondertekend.

- We behouden ons het recht voor om onderdelen die niet juist zijn retour te nemen.

- Reclamaties op reeds geverfd of bewerkt materiaal worden niet in behandeling genomen.

- Elke geaccepteerde klacht wordt uitsluitend met het zenden van nieuw materiaal opgelost; er worden
geen financiéle regelingen getroffen.

- Indien de aard van de klacht om verduidelijking vraagt middels beeldmateriaal verzoeken we u vriendelijk
direct foto's mee te sturen. Graag versturing daarvan dan aan: adres zie volgende pagina.

NOTE!

- Please mark on the parts list supplied with your package which parts are faulty or damaged, or missing.
Enclose this duly marked list with the completed complaint form, and send both to the address see
overleaf.

- Any external damage to the pack must be recorded on the waybill (CMR) and the bill must be signed by
the driver.

- We reserve the right to reposses any incorrect goods.

- Complaints about painted or altered materials will not be recognised.

- All accepted complaints will only be settled in the form of replacement materials. No financial settlements
will be made.

- IIn case that your complaint needs any further clarification, we kindly ask you to send some pictures in
advance. You can send these pictures to the following address: address see next page.

ATTENTION !

- Priere d'indiquer sur la liste des pieces détachées jointe a la marchandise livrée quelles sont les pieces
mangquantes, endommagées ou erronées. Envoyer le présent formulaire de réclamation accompagné de
la liste des pieces détachées a 'adresse figurant au dos.

- Les dommages extérieurs au niveau du conditionnement doivent étre mentionnés sur le bordereau de
livraison du transporteur diiment signé par le chauffeur ayant effectué la livraison.

- Nous nous réservons le droit de reprendre la marchandise livrée par erreur.

- Tout matériel déja peint ou modifié de toute autre fagon qui ferait I'objet d’'une réclamation, ne pourra étre
repris.

- Toute réclamation acceptée fera I'objet d’'une nouvelle expédition de marchandise et ne pourra en aucun
cas faire l'objet d’'un dédommagement financier.

- En cas de votre réclamation a besoin de plus éclaircissement, nous vous prions d’envoyer directement
quelques photos. Vous pouvez envoyer ces photos a : voir adresse en page suivante

ATTENZIONE!

- Contrassegnare sulla distinta inclusa nella confezione i pezzi errati, danneggiati o mancanti. Allegare la
distinta cosi contrassegnata al modulo di reclamo compilato e inviare il tutto all'indirizzo in verso.

- In assenza di questi dati il reclamo non pud essere accolto. | danni esterni della confezione devono
essere annotati sulla lettera di vettura che il vettore deve controfirmare. | Vs/ reclami saranno da noi
evasi con la massima sollecitudine.

- Ci riserviamo il diritto di ritirare la merce non conforme.

- Non si accettano reclami per materiale pitturato o modificato.

- Ogni reclamo accolto viene tacitato con I'invio di materiale nuovo, senza alcuna prestazione finanziaria.

{ATENCION!

- Contrasefie en la lista que se incluye en el paquete, las piezas equivocadas, dafiadas o faltantes.
Adjunte la lista, contrasefiada de esta forma, al formulario de reclamacion rellenado y envie todo a la
direccién mencionada al dorso.

- Sin estos datos, la reclamacion no puede ser aceptada. Los dafios externos del paquete deben ser
anotados en la carta de porte que el transportista debe contrafirmar. Nosotros daremos curso a sus
reclamaciones con la maxima diligencia.

- Nos reservamos el derecho de retirar la mercancia que no cumpla con los requisitos.

- No se aceptan reclamaciones de material pintado o modificado.Cada reclamacion aceptada es
reembolsada con el envio de material nuevo, sin prestacion financiera alguna.

- En caso de su reclamacion necesita mas exposicion, le rogamos enviar algunas fotos de antemano.
Usted puede enviar estas fotos a: véase la direccién en la pagina siguiente

Reklamationsgrund / Reden van de klacht / Reason for complaint / Motif de la réclamation / Motivo del reclamo/ Motivo de la reclamacién

Artikelnummer
Artikelnummer
Article number
Référence article
Numero articolo
Numero articulo

Bezeichnung und Abmessung
Omschrijving en afmeting
Description and size
Description et dimensions
Denominazione e dimensioni
Denominacion y dimensiones

Reklamationsgrund Menge
Reden van de klacht Aantal
Reason for complaint Quantity
Motif de la réclamation Quantité
Motivo del reclamo Quantita
Motivo de la reclamacion Cantidad
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